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Ackermann definiert

sich neu

Ackermann hat sich vom Lichtruf-Experten zum Anbieter von Kommunikationslésungen fur den ge-

samten Gesundheitsmarkt entwickelt. Das ist auch nach auBBen deutlich sichtbar, denn der Namens-

bestandteil ,,clino” entfallt. Mit kontinuierlicher Entwicklungsarbeit wurde ein innovatives Konzept

geschaffen, das diese Neuausrichtung des Unternehmens erméglicht hat: Intelligent Life Care.

D er Gesundheitsmarkt wandelt sich schnell und

tief greifend. Durch demografische Entwicklung
und steigenden Kostendruck entstehen neue Formen der
medizinischen und pflegerischen Versorgung, wie z. B. Ser-
vice-Wohnen, Patientenhotels und eine Vielzahl spezialisier-
ter ambulanter Angebote. Sie alle stellen ganz eigene An-
forderungen an die Pflegekommunikation. Gleichzeitig soll
die Qualitat der Pflege besser werden, angepasst an die
Bedurfnisse der modernen Pflegeformen. Ackermann hat

diese Entwicklungen beobachtet und analysiert, um den
Wandel aktiv mitzugestalten. Besonderer Wert wurde dar-
auf gelegt, die Bedurfnisse von Krankenhausern und Pfle-
geeinrichtungen aller Art exakt zu erfassen. Dem Wohl der
Patienten nttzt es am meisten, wenn die Pflegekréafte in ihrer
Arbeit konkret entlastet werden. Aber zukunftsfahige Kom-
munikationslésungen miussen auBerst unterschiedlichen An-
sprtchen gerecht werden. Welche das im Einzelnen sind,
haben intensive Gesprache mit unseren Kunden gezeigt:

,NatUrlich soll sich jeder Patient bei uns wohl fUhlen, aber mehr
Personal kann ich nicht einstellen. Deshallb dlrfen die Einsparungen
nicht fur die Patienten sichtbar werden. Und das geht nur, wenn die
Prozesse in der Pflege schlanker werden.”

(Bodo Assmus, Leiter der Verwaltung im Krankenhaus Bethanien, Solingen)
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Damit ist klar: Auch wenn Krankenhauser und Pflegeheime
starker auf die Kosten achten mussen als friher, darf dies
nicht zulasten der Pflegequalitat gehen.

Vernetzte Pflegewelten

Fur die Produktentwicklung bedeutete das: Es kann nicht
bei Inselldsungen bleiben, denn Lichtruf, Telekommunikati-
on, Medizintechnik und IT wachsen immer starker zusam-
men. Deshalb entwickelte Ackermann eine Systemplatt-
form, die alle bisherigen L6ésungen zusammenfihrt: Clino
Life Care (CLC). Als frei skalierbare und modulare Platt-
form-Losung kann CLC alle vorhandenen Clino-Syste-

me nahtlos integrieren. Altsysteme werden einfach ergénzt
und erweitert und mussen nicht vollstandig ausgetauscht

werden. Mit den ersten, zentralen CLC-Komponenten las-
sen sich schon jetzt IP- und Ethernet-Netzwerke einbinden.
Dies ermdoglicht eine sanfte Migration zur voll vernetzten
Pflegekommunikation.

Die Zukunft der Pflege-Kommunikation

Modularitat, Skalierbarkeit und Integration — mit diesen Leitide-
en steht CLC exemplarisch flr die neue Gesamtstrategie von
Ackermann. Aus dem MarktfUhrer fur Lichtrufsysteme wird

ein Anbieter ganzheitlicher Lésungen fur den gesamten Ge-
sundheitsmarkt. Diesen Wandel macht das neue Logo deut-
lich, bei dem das Wort ,clino” entfallen ist. Den Anspruch von
Ackermann an sich und seine Produkte bringt das neue Unter-
nehmensmotto prézise auf den Punkt: Intelligent Life Care.
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Auf einer bundesweiten Roadshow wurde CLC erstmals
dem Fachpublikum prasentiert. Die Resonanz war einhel-

lig positiv, vor allem weil CLC die Investitionen frUherer Jahre
bewahrt. Auch das internationale Publikum auf der Medica
2009 zeigte sich begeistert. Innovative Produkte wie RFID-
Anwendungen zur Anwesenheits- und Medikationskontrol-
le oder Multimedia-Terminals mit Anschluss an elektronische
Pflegedokumentation treffen genau den Nerv der Zeit. Die
Einschatzung eines Standbesuchers aus Irland zu CLC:

»Als Ingenieur sage ich: Die Produkte sind hervorragend in
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Design und Funktion. Und als Vertriebsleiter gefallt mir be-
sonders das ,Look-and-feel’. Ich bin sicher, dass die Pro-
dukte bei jedem gut ankommen: bei Krankenhausleitern,
beim Pflegepersonal und bei den Patienten.” Solches Lob,
ein Besucherrekord auf dem Messestand und zahlreiche
Anfragen aus dem In- und Ausland machen deutlich: CLC
ist die Zukunft der Pflegekommunikation.

Wie CLC den Pflegealltag erfolgreich verbessert, lesen Sie im
Anwenderbericht auf Seite 10.

L Information

Im Zeichen der Zukunft
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bert Ackermann zuriickgeht, wurde in ein
kraftvolles Signet verwandelt. So verbindet
das neue Logo Tradition und Zukunft des
Unternehmens.



